
 

                              

 Sema-Print Sp. z o.o. 
        31-990 Kraków 
   ul. Wadowska 2  

   Poland  

 

Zgłoszenie reklamacyjne  

 

sporządzone w dniu ................................... 

1. Nazwa firmy/Osoba Zgłaszająca ........................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

2. Dane kontaktowe Reklamującego: 

 adres: …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 numer telefonu kontaktowego:  ……………………………………………………………………………………….. 

 adres e-mail: ............................................................................................  

3. Numer faktury / numer zamówienia: ………………………………………………………………………………. 

4. Data nabycia towaru: ......................................................................... 

5. Nazwa towaru (rodzaj, typ,): ............................................................................................... 

6. Opis wady: ........................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

7. Data stwierdzenia wady: ..............................................………………………………………………….. 

8. Oczekiwania Reklamującego 

 naprawa  

 wymiana na nowy  

 zwrot kosztów  

 rabat  

 inna ............................................................................................................................... 

          Podpis Reklamującego 

 

……………………………………………………………. 

 



 

 

 

 

Reklamujący wyraża zgodę na przetwarzanie przez SEMA-PRINT Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie 

przy ul. Wadowskiej 2 – Administratora, podanych przez niego danych osobowych dla celów 

prawidłowego przeprowadzenia procesu reklamacji. Niniejsza zgoda obejmuje prawo 

Administratora do powierzenia danych reklamującego wszelkim podmiotom, którymi Administrator 

posługuje się w toku realizacji procesu reklamacji. Pełna informacja Administratora o przetwarzaniu 

danych osobowych dostępna jest na stronie internetowej www.semaprint.com.pl w zakładce 

"Polityka prywatności RODO i Cookies".  

 

 

Podpis Reklamującego 

 

………………………………………………………………..   

 

 

W przypadku wątpliwości związanych z procedurą składania reklamacji, Reklamujący  może uzyskać 

wskazówki dzwoniąc pod numer telefonu +48 12 642 16 42 lub u swojego opiekuna handlowego. 

Regulamin reklamacji jest dostępny na stronie internetowej www.semaprint.com.pl w zakładce 

"Regulamin".  

 

 

 

Decyzja Komisji Reklamacyjnej  

(uzupełnia firma Sema - Print)  
 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

                 
                                                                                    ……………………………………………………………….. 

                                                                                                            Podpis Komisji Reklamacyjnej  


